








































































































































PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN         : BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH KAB. BOGOR

Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perilaku Aduan Sarpras
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 Non Pelayanan 7/1/2025 13.59.37 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
2 Non Pelayanan 7/1/2025 14.05.22 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3,44 86,11 Lengkap
3 Non Pelayanan 7/1/2025 14.06.20 Laki-laki D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
4 Non Pelayanan 7/1/2025 14.07.37 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3,44 86,11 Lengkap
5 Non Pelayanan 7/1/2025 14.08.39 Perempuan S2/S3 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
6 Non Pelayanan 7/1/2025 14.10.01 Laki-laki D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
7 Non Pelayanan 7/1/2025 14.11.17 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
8 Non Pelayanan 7/1/2025 14.12.25 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
9 Non Pelayanan 7/1/2025 14.14.03 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3,22 80,56 Lengkap
10 Non Pelayanan 7/1/2025 14.15.01 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3,22 80,56 Lengkap
11 Non Pelayanan 7/1/2025 14.20.31 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3,33 83,33 Lengkap
12 Non Pelayanan 7/1/2025 14.21.50 Laki-laki D4/S1 Karyawan Swasta 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
13 Non Pelayanan 7/1/2025 14.23.17 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3,22 80,56 Lengkap
14 Non Pelayanan 7/1/2025 14.24.02 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3,11 77,78 Lengkap
15 Non Pelayanan 7/1/2025 15.22.39 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
16 Non Pelayanan 7/1/2025 15.23.20 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3,11 77,78 Lengkap
17 Non Pelayanan 7/1/2025 15.24.09 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
18 Non Pelayanan 7/1/2025 15.24.35 Laki-laki D4/S1 Karyawan Swasta 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3,44 86,11 Lengkap
19 Non Pelayanan 7/1/2025 15.25.44 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3,22 80,56 Lengkap
20 Non Pelayanan 7/1/2025 15.25.53 Laki-laki SLTA/SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3,56 88,89 Lengkap
21 Non Pelayanan 7/1/2025 15.26.32 Laki-laki SLTA/SMA Lainnya 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3,33 83,33 Lengkap
22 Non Pelayanan 7/1/2025 15.27.27 Laki-laki S2/S3 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3,00 75,00 Lengkap
23 Non Pelayanan 7/1/2025 15.27.29 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 3 2 4 4 4 4 2 4 3,44 86,11 Lengkap
24 Non Pelayanan 7/1/2025 15.28.25 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3,44 86,11 Lengkap
25 Non Pelayanan 7/1/2025 15.29.07 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3,44 86,11 Lengkap
26 Non Pelayanan 7/1/2025 15.29.27 Perempuan D4/S1 Lainnya 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3,11 77,78 Lengkap
27 Non Pelayanan 7/1/2025 15.30.06 Laki-laki SLTA/SMA Lainnya 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3,33 83,33 Lengkap
28 Non Pelayanan 7/1/2025 15.30.42 Laki-laki D4/S1 Wiraswasta 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3,67 91,67 Lengkap
29 Non Pelayanan 7/1/2025 15.31.02 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3,22 80,56 Lengkap
30 Non Pelayanan 7/1/2025 15.31.49 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 75,00 Lengkap
31 Non Pelayanan 7/1/2025 15.32.02 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3,44 86,11 Lengkap
32 Non Pelayanan 7/1/2025 15.32.49 Perempuan D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3,00 75,00 Lengkap
33 Non Pelayanan 7/1/2025 15.33.15 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3,22 80,56 Lengkap
34 Non Pelayanan 7/1/2025 15.33.35 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3,33 83,33 Lengkap
35 Non Pelayanan 7/1/2025 15.34.15 Laki-laki S2/S3 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3,44 86,11 Lengkap
36 Non Pelayanan 7/1/2025 15.34.23 Perempuan S2/S3 Karyawan Swasta 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3,56 88,89 Lengkap
37 Non Pelayanan 7/1/2025 15.34.52 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3,67 91,67 Lengkap
38 Non Pelayanan 7/1/2025 15.35.26 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 4 2 4 4 4 2 3 3 4 3,33 83,33 Lengkap
39 Non Pelayanan 7/1/2025 15.36.11 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 4 2 2 2 4 3,11 77,78 Lengkap
40 Non Pelayanan 7/1/2025 15.37.00 Perempuan Diploma (D1/D2/D3)Lainnya 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3,78 94,44 Lengkap
41 Non Pelayanan 7/1/2025 15.38.05 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 4 4 4 2 4 2 3 4 3,33 83,33 Lengkap
42 Non Pelayanan 7/1/2025 15.38.12 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3,22 80,56 Lengkap
43 Non Pelayanan 7/1/2025 15.39.11 Laki-laki D4/S1 Karyawan Swasta 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3,44 86,11 Lengkap
44 Non Pelayanan 7/1/2025 15.40.16 Laki-laki D4/S1 Karyawan Swasta 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3,56 88,89 Lengkap
45 Non Pelayanan 7/1/2025 15.40.48 Perempuan SLTA/SMA Lainnya 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3,67 91,67 Lengkap
46 Non Pelayanan 7/1/2025 15.41.31 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3)PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3,33 83,33 Lengkap
47 Non Pelayanan 7/1/2025 15.42.31 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3,33 83,33 Lengkap
48 Non Pelayanan 7/1/2025 15.43.11 Perempuan D4/S1 Lainnya 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
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49 Non Pelayanan 7/1/2025 16.09.35 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
50 Non Pelayanan 7/1/2025 16.17.19 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
51 Non Pelayanan 7/1/2025 16.18.03 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
52 Non Pelayanan 7/1/2025 16.19.29 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3,44 86,11 Lengkap
53 Non Pelayanan 7/1/2025 16.22.05 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3)Lainnya 4 3 2 4 4 4 4 4 2 3,44 86,11 Lengkap
54 Non Pelayanan 7/1/2025 16.22.46 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3,56 88,89 Lengkap
55 Non Pelayanan 7/1/2025 16.23.32 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
56 Non Pelayanan 7/1/2025 16.24.26 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3,56 88,89 Lengkap
57 Non Pelayanan 7/1/2025 16.25.09 Laki-laki SLTA/SMA Lainnya 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3,56 88,89 Lengkap
58 Non Pelayanan 7/1/2025 16.25.55 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3,22 80,56 Lengkap
59 Non Pelayanan 7/1/2025 16.26.27 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3,33 83,33 Lengkap
60 Non Pelayanan 7/1/2025 16.27.15 Laki-laki SLTA/SMA Karyawan Swasta 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3,56 88,89 Lengkap
61 Non Pelayanan 7/1/2025 16.27.59 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3,33 83,33 Lengkap
62 Non Pelayanan 7/1/2025 16.29.19 Laki-laki D4/S1 Karyawan Swasta 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3,11 77,78 Lengkap
63 Non Pelayanan 7/1/2025 16.30.03 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3,11 77,78 Lengkap
64 Non Pelayanan 7/1/2025 16.35.26 Laki-laki SLTA/SMA Lainnya 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3,33 83,33 Lengkap
65 Non Pelayanan 7/1/2025 16.36.13 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3,56 88,89 Lengkap
66 Non Pelayanan 7/1/2025 16.36.51 Perempuan S2/S3 PNS/POLRI/TNI/PPPK 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3,67 91,67 Lengkap
67 Non Pelayanan 7/1/2025 16.37.25 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 2 2 2 4 4 3 4 2 4 3,00 75,00 Lengkap
68 Non Pelayanan 7/1/2025 16.38.07 Perempuan D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
69 Non Pelayanan 7/2/2025 7.56.09 Perempuan S2/S3 Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
70 Non Pelayanan 7/2/2025 7.58.52 Perempuan Diploma (D1/D2/D3)PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
71 Non Pelayanan 7/2/2025 8.00.53 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
72 Non Pelayanan 7/2/2025 8.02.16 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3,78 94,44 Lengkap
73 Non Pelayanan 7/2/2025 8.04.56 Laki-laki SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3,67 91,67 Lengkap
74 Non Pelayanan 7/2/2025 8.05.55 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3,78 94,44 Lengkap
75 Non Pelayanan 7/2/2025 8.08.01 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3,56 88,89 Lengkap
76 Non Pelayanan 7/2/2025 8.09.17 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
77 Non Pelayanan 7/2/2025 8.11.16 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
78 Non Pelayanan 7/2/2025 8.13.09 Laki-laki SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
79 Non Pelayanan 7/2/2025 8.14.22 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3,44 86,11 Lengkap
80 Non Pelayanan 7/2/2025 8.15.33 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3,67 91,67 Lengkap
81 Non Pelayanan 7/2/2025 8.16.51 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
82 Non Pelayanan 7/2/2025 8.18.00 Perempuan S2/S3 Lainnya 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
83 Non Pelayanan 7/2/2025 8.19.25 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3,44 86,11 Lengkap
84 Non Pelayanan 7/2/2025 8.24.33 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3,44 86,11 Lengkap
85 Non Pelayanan 7/2/2025 8.26.19 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
86 Non Pelayanan 7/2/2025 8.31.26 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
87 Non Pelayanan 7/2/2025 8.39.59 Perempuan D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,89 97,22 Lengkap
88 Non Pelayanan 7/2/2025 8.42.39 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3,56 88,89 Lengkap
89 Non Pelayanan 7/2/2025 8.44.48 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3,56 88,89 Lengkap
90 Non Pelayanan 7/2/2025 8.47.49 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
91 Non Pelayanan 7/2/2025 8.50.56 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
92 Non Pelayanan 7/2/2025 8.52.18 Laki-laki S2/S3 Lainnya 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3,56 88,89 Lengkap
93 Non Pelayanan 7/2/2025 8.54.04 Laki-laki S2/S3 Lainnya 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
94 Non Pelayanan 7/2/2025 8.55.12 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3,56 88,89 Lengkap
95 Non Pelayanan 7/2/2025 8.59.28 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3,67 91,67 Lengkap
96 Non Pelayanan 7/2/2025 9.01.26 Perempuan D4/S1 Lainnya 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
97 Non Pelayanan 7/2/2025 9.04.19 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3,78 94,44 Lengkap
98 Non Pelayanan 7/2/2025 9.06.13 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,89 97,22 Lengkap
99 Non Pelayanan 7/2/2025 9.08.22 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3,78 94,44 Lengkap
100 Non Pelayanan 7/2/2025 9.11.00 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3,44 86,11 Lengkap
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101 Non Pelayanan 10/13/2025 8.50.03 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3,44 86,11 Lengkap
102 Non Pelayanan 10/14/2025 14.19.50 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
103 Non Pelayanan 10/14/2025 14.19.53 Laki-laki D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3,11 77,78 Lengkap
104 Non Pelayanan 10/14/2025 14.20.03 Laki-laki SLTA/SMA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
105 Non Pelayanan 10/14/2025 14.20.04 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
106 Non Pelayanan 10/15/2025 7.41.46 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
107 Non Pelayanan 10/16/2025 8.05.04 Laki-laki S2/S3 Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
108 Non Pelayanan 10/16/2025 8.08.42 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3,33 83,33 Lengkap
109 Non Pelayanan 10/16/2025 9.41.50 Perempuan D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
110 Non Pelayanan 10/16/2025 9.44.48 Laki-laki D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
111 Non Pelayanan 10/16/2025 13.27.37 Perempuan S2/S3 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
112 Non Pelayanan 10/17/2025 7.57.25 Perempuan Diploma (D1/D2/D3)PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3,22 80,56 Lengkap
113 Non Pelayanan 10/17/2025 8.02.08 Laki-laki S2/S3 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
114 Non Pelayanan 10/17/2025 8.58.30 Perempuan Diploma (D1/D2/D3)Karyawan Swasta 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3,44 86,11 Lengkap
115 Non Pelayanan 11/5/2025 8.42.38 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3,22 80,56 Lengkap
116 Non Pelayanan 11/5/2025 8.56.03 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
117 Non Pelayanan 11/5/2025 9.00.53 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3,56 88,89 Lengkap
118 Non Pelayanan 11/5/2025 9.03.34 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
119 Non Pelayanan 11/5/2025 9.07.54 Laki-laki D4/S1 Lainnya 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3,22 80,56 Lengkap
120 Non Pelayanan 11/5/2025 9.09.27 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3)PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3,44 86,11 Lengkap
121 Non Pelayanan 11/5/2025 9.16.11 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3,67 91,67 Lengkap
122 Non Pelayanan 11/5/2025 9.16.56 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
123 Non Pelayanan 11/5/2025 9.22.39 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3,67 91,67 Lengkap
124 Non Pelayanan 11/5/2025 9.35.41 Perempuan D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
125 Non Pelayanan 11/5/2025 12.14.30 Laki-laki D4/S1 PNS/POLRI/TNI/PPPK 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3,78 94,44 Lengkap
126 Non Pelayanan 11/20/2025 8.46.45 Laki-laki SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3,33 83,33 Lengkap
127 Non Pelayanan 11/20/2025 8.48.09 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
128 Non Pelayanan 11/20/2025 8.48.17 Perempuan Diploma (D1/D2/D3)Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3,78 94,44 Lengkap
129 Non Pelayanan 11/20/2025 8.50.27 Perempuan Diploma (D1/D2/D3)Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3,56 88,89 Lengkap
130 Non Pelayanan 11/20/2025 8.52.22 Laki-laki SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3,78 94,44 Lengkap
131 Non Pelayanan 11/20/2025 15.59.39 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
132 Non Pelayanan 12/1/2025 16.25.00 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
133 Non Pelayanan 12/1/2025 16.34.40 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,89 97,22 Lengkap
134 Non Pelayanan 12/1/2025 17.13.51 Laki-Laki SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3,89 97,22 Lengkap
135 Non Pelayanan 12/1/2025 18.05.55 Perempuan SLTA/SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
136 Non Pelayanan 12/2/2025 17.23.30 Perempuan D4/S1 Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 100,00 Lengkap
Total Nilai Pertanyaan 464 465 446 494 493 484 471 437 480

3,56 3,56 3,42 3,78 3,77 3,71 3,61 3,35 3,68
88,97 88,97 85,48 94,49 94,30 92,65 90,26 83,82 91,91

A A B A A A A B A

Mutu Layanan Unit A

IKM OPP 3,60
IKM Konversi OPP 90,09

Nilai Per Unsur
Nilai Konversi per Unsur
Kategori Per Unsur



Arsha Khoirunnisa

Laki-laki

Perempuan

15 s.d 25 Tahun

26 s.d 35 Tahun

36 s.d 50 Tahun

51 s.d 60 Tahun

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) BAPPEDALITBANG TAHUN 2025
Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat merupakan bagian yang sangat penting bagi 
Bappedalitbang Kabupaten Bogor, Survey Kepuasan Masyarakat merupakan Gambaran 
tentang Kinerja Pelayanan Unit kerja dan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan 
melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap Kinerja Pelayanan yang 
diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor.

Nama Responden *

Jenis Kelamin *

Umur/Usia *



SD

SLTP/SMP

SLTA/SMA

Diploma (D1/D2/D3)

D4/S1

S2/S3

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan Swasta

Wiraswasta

PNS/POLRI/TNI/PPPK

Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor

Jenjang Pendidikan *

Pekerjaan *



1

2

3

4

1

2

3

4

1. Bagaimana menurut saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan hasil/jenis pelayanan yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten
Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Mudah
2 : Kurang Mudah
3 : Mudah
4 : Sangat Mudah

*



1

2

3

4

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Selalu tidak tepat
2 : Kadang-kadang tepat
3 : Banyak tepatnya
4 : Selalu tepat

*

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Sangat Mahal
2 : Cukup Mahal
3 : Murah
4 : Gratis

*



1

2

3

4

1

2

3

4

5. Bagaimana kesesuaian pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/ kompetensi petugas
dalam pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*



1

2

3

4

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Penyelenggara pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Buruk
2 : Cukup
3 : Baik
4 : Sangat Baik

*



1

2

3

4

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak ada
2 : Ada, tidak berfungsi
3 : Kurang maksimal
4 : Dikelola dengan baik

*

 Formulir
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Tria

Laki-laki

Perempuan

15 s.d 25 Tahun

26 s.d 35 Tahun

36 s.d 50 Tahun

51 s.d 60 Tahun

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) BAPPEDALITBANG TAHUN 2025
Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat merupakan bagian yang sangat penting bagi 
Bappedalitbang Kabupaten Bogor, Survey Kepuasan Masyarakat merupakan Gambaran 
tentang Kinerja Pelayanan Unit kerja dan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan 
melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap Kinerja Pelayanan yang 
diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor.

Nama Responden *

Jenis Kelamin *

Umur/Usia *



SD

SLTP/SMP

SLTA/SMA

Diploma (D1/D2/D3)

D4/S1

S2/S3

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan Swasta

Wiraswasta

PNS/POLRI/TNI/PPPK

Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor

Jenjang Pendidikan *

Pekerjaan *



1

2

3

4

1

2

3

4

1. Bagaimana menurut saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan hasil/jenis pelayanan yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten
Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Mudah
2 : Kurang Mudah
3 : Mudah
4 : Sangat Mudah

*



1

2

3

4

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Selalu tidak tepat
2 : Kadang-kadang tepat
3 : Banyak tepatnya
4 : Selalu tepat

*

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Sangat Mahal
2 : Cukup Mahal
3 : Murah
4 : Gratis

*



1

2

3

4

1

2

3

4

5. Bagaimana kesesuaian pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/ kompetensi petugas
dalam pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*



1

2

3

4

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Penyelenggara pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Buruk
2 : Cukup
3 : Baik
4 : Sangat Baik

*



1

2

3

4

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak ada
2 : Ada, tidak berfungsi
3 : Kurang maksimal
4 : Dikelola dengan baik

*
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Revina Naffa Aulia

Laki-laki

Perempuan

15 s.d 25 Tahun

26 s.d 35 Tahun

36 s.d 50 Tahun

51 s.d 60 Tahun

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) BAPPEDALITBANG TAHUN 2025
Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat merupakan bagian yang sangat penting bagi 
Bappedalitbang Kabupaten Bogor, Survey Kepuasan Masyarakat merupakan Gambaran 
tentang Kinerja Pelayanan Unit kerja dan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan 
melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap Kinerja Pelayanan yang 
diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor.

Nama Responden *

Jenis Kelamin *

Umur/Usia *



SD

SLTP/SMP

SLTA/SMA

Diploma (D1/D2/D3)

D4/S1

S2/S3

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan Swasta

Wiraswasta

PNS/POLRI/TNI/PPPK

Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor

Jenjang Pendidikan *

Pekerjaan *



1

2

3

4

1

2

3

4

1. Bagaimana menurut saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan hasil/jenis pelayanan yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten
Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Mudah
2 : Kurang Mudah
3 : Mudah
4 : Sangat Mudah

*



1

2

3

4

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Selalu tidak tepat
2 : Kadang-kadang tepat
3 : Banyak tepatnya
4 : Selalu tepat

*

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Sangat Mahal
2 : Cukup Mahal
3 : Murah
4 : Gratis

*



1

2

3

4

1

2

3

4

5. Bagaimana kesesuaian pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/ kompetensi petugas
dalam pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*



1

2

3

4

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Penyelenggara pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Buruk
2 : Cukup
3 : Baik
4 : Sangat Baik

*



1

2

3

4

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak ada
2 : Ada, tidak berfungsi
3 : Kurang maksimal
4 : Dikelola dengan baik

*
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SITI RAHMAWATI ANDINI 

Laki-laki

Perempuan

15 s.d 25 Tahun

26 s.d 35 Tahun

36 s.d 50 Tahun

51 s.d 60 Tahun

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) BAPPEDALITBANG TAHUN 2025
Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat merupakan bagian yang sangat penting bagi 
Bappedalitbang Kabupaten Bogor, Survey Kepuasan Masyarakat merupakan Gambaran 
tentang Kinerja Pelayanan Unit kerja dan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan 
melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap Kinerja Pelayanan yang 
diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor.

Nama Responden *

Jenis Kelamin *

Umur/Usia *



SD

SLTP/SMP

SLTA/SMA

Diploma (D1/D2/D3)

D4/S1

S2/S3

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan Swasta

Wiraswasta

PNS/POLRI/TNI/PPPK

Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor

Jenjang Pendidikan *

Pekerjaan *



1

2

3

4

1

2

3

4

1. Bagaimana menurut saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan hasil/jenis pelayanan yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten
Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Mudah
2 : Kurang Mudah
3 : Mudah
4 : Sangat Mudah

*



1

2

3

4

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Selalu tidak tepat
2 : Kadang-kadang tepat
3 : Banyak tepatnya
4 : Selalu tepat

*

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Sangat Mahal
2 : Cukup Mahal
3 : Murah
4 : Gratis

*



1

2

3

4

1

2

3

4

5. Bagaimana kesesuaian pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/ kompetensi petugas
dalam pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*



1

2

3

4

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Penyelenggara pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Buruk
2 : Cukup
3 : Baik
4 : Sangat Baik

*



1

2

3

4

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak ada
2 : Ada, tidak berfungsi
3 : Kurang maksimal
4 : Dikelola dengan baik

*
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Muhammad Alfin Arrasyid 

Laki-laki

Perempuan

15 s.d 25 Tahun

26 s.d 35 Tahun

36 s.d 50 Tahun

51 s.d 60 Tahun

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) BAPPEDALITBANG TAHUN 2025
Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat merupakan bagian yang sangat penting bagi 
Bappedalitbang Kabupaten Bogor, Survey Kepuasan Masyarakat merupakan Gambaran 
tentang Kinerja Pelayanan Unit kerja dan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan 
melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap Kinerja Pelayanan yang 
diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor.

Nama Responden *

Jenis Kelamin *

Umur/Usia *



SD

SLTP/SMP

SLTA/SMA

Diploma (D1/D2/D3)

D4/S1

S2/S3

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan Swasta

Wiraswasta

PNS/POLRI/TNI/PPPK

Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor

Jenjang Pendidikan *

Pekerjaan *



1

2

3

4

1

2

3

4

1. Bagaimana menurut saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan hasil/jenis pelayanan yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten
Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
yang diberikan oleh Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Mudah
2 : Kurang Mudah
3 : Mudah
4 : Sangat Mudah

*



1

2

3

4

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Selalu tidak tepat
2 : Kadang-kadang tepat
3 : Banyak tepatnya
4 : Selalu tepat

*

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Sangat Mahal
2 : Cukup Mahal
3 : Murah
4 : Gratis

*



1

2

3

4

1

2

3

4

5. Bagaimana kesesuaian pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Sesuai
4 : Sangat Sesuai

*

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan/ kompetensi petugas
dalam pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*



1

2

3

4

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak Kompeten
2 : Kurang Kompeten
3 : Kompeten
4 : Sangat Kompeten

*

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas Sarana dan Prasarana
Penyelenggara pelayanan Bappedalitbang Kabupaten Bogor?

BOBOT NILAI
1 : Buruk
2 : Cukup
3 : Baik
4 : Sangat Baik

*



1

2

3

4

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan?

BOBOT NILAI
1 : Tidak ada
2 : Ada, tidak berfungsi
3 : Kurang maksimal
4 : Dikelola dengan baik

*
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